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Osatutkimus C: Videopäiväkirja nuorten potilaskokemusten 

tutkimusvälineenä 

 

Kuvaus1: 

 

Tutkimuksessa selvitettiin, mitä ja miten lapset kertovat omin sanoin potilaskokemuksestaan. 

Videopäiväkirja valikoitui menetelmäksi, koska sen koettiin motivoivan lapsia osallistumaan ja 

paljastamaan asioita, joita ei muilla tutkimusmenetelmillä saisi selville. Tutkimus toteutettiin 

tammi–toukokuussa 2016. Osallistujat (N=14) olivat HUS Lastenklinikan 10–16-vuotiaita 

potilaita, joilla oli pitkäaikaissairautena reuma, suolistosairaus tai diabetes. Tavoitteena oli tutkia, 

miten video-päiväkirjamenetelmä soveltuu kokemusaineiston keruutavaksi sekä arvioida, voisiko 

lastensairaala hyödyntää sitä jatkuvan palvelukehityksen perustana.  

 

Tutkimukseen osallistuneet nuoret kuvasivat tablet-tietokoneen avulla 9–10 päivän ajan 

videopäiväkirjaa annettujen tehtävien pohjalta (kuva alla). Päiväkirjan palauttamisen jälkeen 

osallistujat haastateltiin. Videopäiväkirjoilla saatiin kerättyä rikasta laadullista kokemusaineistoa. 

Toisaalta havaittiin, että nuoria ja varsinkin poikia oli vaikea motivoida osallistumaan. 

Johtopäätöksenä todettiin, ettei menetelmä sellaisenaan sovellu Lastenklinikan käyttöön 

palautekanavaksi, mutta lisäämällä menetelmän leikillisyyttä ja pelillisyyttä tai tarjoamalla 

vaihtoehtoisia suoritustapoja kuten WhatsApp tai Skype-puhelu, voisi nuoria saada paremmin 

motivoitua osallistumaan. 

 

Kuva. Osallistuja kuvamassa päivittäistä videopäiväkirjaansa. 
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